Science-Fiction aus Heidelberg

Die Firma HMI will Maschinen intelligent werden lassen — Lernende Software als eines der ersten Produkte

Von Harald Berlinghof

Heidelberg. Star-Trek-Kommandant Cap-
tain Kirk spricht schlieflich auch ganz
ungekiinstelt mit seinem Raumschiff En-
terprise. Warum sollte das nicht auch in
unserer realen Welt funktionieren? Das
dachte sich Lars Stevenson, Mitgriinder
und Geschaftsfiihrer der HMI (Human
Machine Intelligence) GmbH in Heidel-
berg. Dazu musste die angesprochene Ma-
schine, egal ob Weltraumschiff oder hius-
licher PC, aber zunichst einmal die
menschliche Sprache verstehen lernen.
Und zwar nicht, wie das bei vielen Ma-
schinen, die im Servicebereich von Unter-
nehmen eingesetzt werden, geschieht,
mit Hilfe von festgelegten Reaktionen
auf zuvor definierte Schliisselworter, son-
dern durch tatsdchliches ,verstehen® ei-
nes gesprochenen oder geschriebenen
und per E-Mail versendeten Satzes. Ein
natiirlicher Dialog zwischen Mensch und
‘ Maschine, frei von starren Vorgaben soll-
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te das Ziel sein.

Mit Hilfe der von HMI entwickelten
Software Lingua soll jeder herkémmli-
che Computer, der mit mindestens 400
Megahertz getaktet ist, zur lernenden Ma-
schine werden konnen. Wenn eine Maschi-
ne lernt, denkt sie dann bereits? , Das
was die Maschine dann tut, ist eine Simu-
lation des Denkens in logischen Mus-
tern“, meint Stevenson. Er geht sogar
noch weiter und glaubt, dass das bereits
eine kiinstliche Maschinen-Intelligenz
ist, weil der Computer selbststandig nach
Losungen auf die Anfrage eines Kunden
sucht.

Das ruft nattirlich sofort all jene auf
den Plan, die den ausgerasteten HAL-
9000-Computer des Science Fiction-Klas-
sikers ,,2001 — Odyssee im Weltraum*“ vor
Augen haben. Und tatséchlich gleicht
das Logo der Firma HMI auch jenem ro-
ten Auge des Bordcomputers bei Stanley
Kubrick. ,,Da muss man keine Bedenken
haben, unsere denkenden Computer tun
nur, was sie einprogrammiert bekommen
haben®, lacht der bekennende Science
Fiction Fan Stevenson. ,Die drei Robot-
Gesetze von Isaac Asimov benétigen wir
da gar nicht zum Schutz des Menschen.“

,Ilch habe meine Bestellung noch
nicht erhalten, wann kann ich mit der Lie-
ferung rechnen?”, fragt ein Kunde am Te-
lefon den digitalen Service Computer.
Nach der herkémmlichen Schliisselwort-
Erkennung landet die Anfrage in digita-
len Text umgewandelt im E-Mail-Post-
fach der Bestellabteilung. Das aber ist er-
kennbar falsch. Lingua erkennt ebenfalls
das Wort Bestellung, kann aber dariiber
hinaus den Sinn und die Logik des Satzes
analysieren und prift: Bestellung aufge-
ben, Bestellung zuriicknehmen oder Be-
stellung nicht erhalten. Seine Entschei-
dung: Die Anfrage muss in die Auftrags-
abwicklung, nicht in die Bestellabtei-
lung.

So nebenbei eroffnet Lingua auch die
Moglichkeit, dass das vorhandene digita-
le Wissen im Internet von Computern ge-
nutzt werden kann. In den vergangenen
zwei Jahren sollen mehr elektronische Da-

ten generiert worden sein, als in der ge-
samten Menschheitsgeschichte zuvor.
Menschen koénnen diese Flut von Daten
nicht mehr bewaltigen. Computer kénn-
ten das schon, wenn sie die Worte sinn-
voll zuordnen konnten, sie also verstehen
konnten. Auch dabei kénnte die HMI
Software mithelfen.

Die Bearbeitungszeit von Anfragen
ist in einigen Pilotprojekten, die bereits
implementiert sind, drastisch von drei Ta-
gen auf fiinf Minuten zuriickgegangen,
wie Stevenson hervor hebt. Die Tasten-
driickerei je nachdem, was der Kunde am
Telefon gerne besprochen hétte, soll in
Zukunft ein Ende haben. ,Driicken Sie
fiir technische Fragen die 1, fiir Fragen
zum Vertrag die 2, fiir Fragen zum Ser-
vice die drei...“ Genervt legen viele wie-
der auf, weil ihr Anliegen in keine Schub-

lade passt. Und den personlichen An-
sprechpartner, der tiber die Taste 9 zu er-
reichen sein soll, erreicht man in aller Re-
gel nur tber eine endlos scheinende War-
teschleife. Alles Schnee von gestern, ver-
spricht man bei HMI. Mit der Software
Lingua soll der Mensch-Maschine-Dia-
log revolutioniert werden. ,,Die Maschine
soll endlich den Menschen verstehen,
nicht umgekehrt. Daran arbeiten wir",
lautet ein Wahlspruch des jungen Unter-
nehmens, das erst 2008 in seiner jetzigen
Form in Heidelberg gegriindet wurde und
inzwischen 34 Mitarbeiter vom Chaosfor-
scher {iber Linguisten bis zu Programmie-
rern beschaftigt. Ziel ist es die Kundenzu-
friedenheit durch den Einsatz der Lingua
Software zu erhohen und die laufenden
Betriebskosten in den Unternehmen zu
senken.

Manches was die Heidelberger Firma HMI macht, klingt wie Science-Fiction. Zum Beispiel

kann dank einer speziellen Software der Computer den Sinn von Gesprochenem erkennen und

wird zur lernenden Maschine . Fotos: HMI



